REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TRANSPORTOWYCH

Przedsiebiorcg swiadczgcym ustugi drogowego przewozu rzeczy w oparciu o niniejszy
Regulamin bedgcy Ogdélnymi Warunki Swiadczenia Ustug Transportowych (dale;j
zwanymi ,,0gélnymi Warunkami”) jest Trans sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie
posiadajgca adres: ul. Gréjecka 43/1a, 02-031 Warszawa, NIP: 7010483877, REGON:
361495766 KRS: 0000557054 (dalej zwana ,Przewoznikiem”).

l. Zawarcie umowy

1. Wykonywanie ustug transportowych przez PrzewoZznika nastepuje na podstawie
umowy przewozu zawartej na skutek przyjecia przez Przewoznika zlecenia

transportowego.

2. Przewoznik potwierdza przyjecie zlecenia poprzez przestanie zleceniodawcy przyjecia
Zlecenia w formie dokumentowej w rozumieniu polskiego Kodeksu cywilnego lub
przystepujgc do wykonania zlecenia. W razie wprowadzenia przez Przewoznika zmian
do zlecenia - w dokumencie przyciecia zlecenia - umowa zostaje zawarta z
uwzglednieniem wprowadzonych zmian, chyba ze zleceniodawca z ciggu 15 minut od
otrzymania dokumentu przyjecia zlecenia odwota zlecenie lub wprowadzi do niego

zmiany. Wéwczas zmiany poczytuje sie jako nowe zlecenie.

Ustugi transportowe realizowane sg w oparciu o zlecenie transportowe, niniejsze Ogoélne

Warunki | powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
3. Wszelkie warunki wykonania zlecenia transportowego przestane Przewoznikowi po
przyjeciu zlecenia, uznaje sie za niewigzgce, chyba, ze Przewoznik wyrazi na nie zgode

w formie dokumentowe;.

4. Zleceniodawca zawierajgc zlecenie albo zlecajgc dodatkowe ustugi wyraza zgode na



zastosowanie niniejszych Ogoélnych Warunkow w zakresie nieuregulowanym innymi

wzajemnymi ustaleniami.

Il. Sposéb wykonania umowy

1. Wykonywanie czynnosci zatadunku i roztadunku towaru nalezy do obowigzkéw
odpowiednio Zleceniodawcy lub wystepujgcego w jego imieniu zatadowcy albo odbiorcy.
Przewoznik moze przyjg¢c obowigzek wykonywania czynnosci zatadunkowych i
roztadunkowych po wcze$niejszym dokonaniu niezbednych ustalen, w szczegdlnosci
dotyczgcych sposobu zatadunku i roztadunku towaru oraz dodatkowego wynagrodzenia

dla Przewoznika.

2. Podwykonawca lub kierowca odbierajgcy tadunek wskazany w zleceniu
transportowym nie jest upowazniony do sktadania bgdz przyjmowania w imieniu
Przewoznika oswiadczen woli, a takze zaciggania zobowigzan w zakresie zmian,
wylgczen badz uzupetnien tresci zlecenia transportowego, zlecenia na dodatkowe ustugi

Swiadczone przez Przewoznika albo tresci niniejszych Ogolnych Warunkow.

3. Za zamieszczenie deklaracji wartosci przesytki lub deklaracji specjalnego interesu w
dostawie towaru w liscie przewozowym przez Zleceniodawce Iub inng osobe
wystepujgcg w jego imieniu, Przewoznikowi przystuguje dodatkowe wynagrodzenie w
wysokosci 10 % (dziesieciu procent) od zadeklarowanej wartosci, chyba, ze strony

uzgodnity inng wysokos¢ wynagrodzenia.

4. W przypadku zmiany warunkow zlecenia transportowego przez zleceniodawce
poprzez zmiane miejsca zatadunku, miejsca roztadunku albo wielkosci gabarytowej
towaru czy jego ciezaru, gdy zmiana skutkuje:

a) zwiekszeniem ilosci kilometréw, jaka musi zostaé pokonana przez Przewoznika w
celu realizacji zlecenia transportowego,

b) zwiekszeniem wielkosci gabarytowej lub wagi towaru do przewiezienia,

Przewoznikowi — w razie przyjecia przez niego zmienionych warunkow zgodnie z pkt.



I.3. powyzej - przystuguje odszkodowanie (za wykonanie nowych instrukcji) w kwocie
proporcjonalnej do zwiekszonej liczby kilometrow do przejechania, czy tez wielkosci lub

wagi towaru w stosunku do wynikajgcych ze zlecenia transportowego.

5. Przewoznik zastrzega sobie prawo do postugiwania sie podczas wykonywania ustug
przewozowych podwykonawcami, ktérym moze powierza¢ wykonanie przewozu na

kazdym etapie jego realizacji.

6. Zleceniodawca zobowigzany jest wykonacC lub zapewni¢ wykonanie wszelkich
obowigzkdéw, ktére w mysl postanowien zlecenia transportowego, umowy przewozu,
Ogdlnych Warunkoéw oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa spoczywajg

na nadawcy towaru.

7. Jezeli strony nie uzgodnity inaczej, obowigzki zleceniodawcy, o ktérych mowa w pkt. 6
powyzej, obejmujg w szczegolnosci:

a) przygotowanie i opakowanie przesytki w sposéb nadajgcy sie do przewozu srodkami
transportu drogowego oraz umozliwiajgcy dostarczenie i wydanie fadunku, bedgcego
przedmiotem zlecenia transportowego bez ubytkéw i uszkodzen,

b) wystawienie dla transportu okreslonego tadunku listu przewozowego oraz jego
kompletne i prawidtowe wypetnienie,

c) zatgczenie do listu przewozowego wszelkich dokumentow niezbednych dla
prawidtowego wykonania przewozu oraz wszelkich dokumentéw wymaganych
obowigzujgcymi przepisami prawa,

d) udzielenie Przewoznikowi kompletnych, doktadnych i zgodnych ze stanem
faktycznym informacji niezbednych do realizacji przewozu,

e) dokonanie awizacji zatadunku i przekazanie informacji Przewoznikowi przynajmnie;j
na jedng godzine przed planowanym zatadunkiem,

f) dokonanie awizacji roztadunku i przekazanie informacji Przewoznikowi przynajmniej
na jedng godzine przed planowanym roztadunkiem,

g) udzielanie na prosbe Przewoznika pomocy w kontakcie z zatadowcg lub odbiorcg

tadunku okreslonego w zleceniu transportowym,



h) zwrot Przewoznikowi dodatkowych, udokumentowanych kosztow, ktére poniost w celu
realizacji zlecenia transportowego lub instrukcji wydanych przez zleceniodawce,

i) niezwtoczne przekazanie zastrzezen lub uwag do wykonanej ustugi, zaréwno swoich,
jak i odbiorcy fadunku,

j) zobowigzanie kazdego z zatadowcow towaru zleconego do przewozu do:

sprawdzenia przed zatadunkiem opakowania towaru przekazywanego do transortu oraz
jego wagi,

e zatadunku towaru przekazywanego do przewozu na pojazd Przewoznika,

e rozmieszczenia tadunku w pojezdzie Przewoznika, w sposob umozliwiajgcy
bezpieczny transport towaru, w szczegodlnosci chronigcy przed jego zniszczeniem
czy przecigzeniem osi pojazdu Przewoznika,

k) zobowigzanie kazdego z odbiorcéw towaru zleconego do przewozu do:

e zapewnienia dogodnych warunkéw do ustawienia pojazdu Przewoznika w
miejscu roztadunku,

e zapewnienia sprzetu niezbednego do roztadunku towaru,

e sprawdzenia transportowanego towaru przy roztadunku pod wzgledem ilosci i

widocznych uszkodzen.

8. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie wyda dokumentow niezbednych do wykonania
Zlecenia transportowego, albo wyda dokumenty niewazne Iub nieprawidtowo
uzupetnione, zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody
poniesione w zwigzku z tym przez Przewoznika, a takze za utracone przez niego

korzysci.

9. Zleceniodawca zobowigzuje sie nie sktada¢ z pominieciem Przewoznika ofert
transportowych kierowcy, do ktérego otrzymat kontakt w ramach realizacji zlecenia
transportowego oraz nie przekazywac kierowcy informacji w zakresie wynagrodzenia i
innych warunkéw wspétpracy zleceniodawcy z Przewoznikiem. Powyzszy zakaz
obowigzuje w czasie wykonywania zlecenia transportowego oraz przez 2 lata od daty
jego wykonania. W przypadku naruszenia powyzszego zakazu zleceniodawca zapfaci

Przewoznikowi kare umowng w wysokosci 10.000 zi.



lll. Dodatkowe ustugi

1. Przewoznik moze swiadczy¢ ustugi dodatkowe w zwigzku z wykonywaniem zlecenia
transportowego, a w szczegolnosci:

a) sporzgdzenie protokotu o stanie przesyiki,

b) postdj,

c) inne ustugi dodatkowe na indywidualnie uzgodnionych zasadach.

2. Zleceniodawca, jak i odbiorca towaru wskazani w liscie przewozowym sg uprawnieni,
na kazdym etapie realizacji zlecenia transportowego, do zlecenia ustalenia
protokolarnego stanu tadunku przekazanego do przewozu. Sporzgdzenie protokotu o
stanie przesytki dokonywane jest przez Przewoznika lub jego podwykonawce za

dodatkowym wynagrodzeniem w wysokosci 50 (stownie: piecdziesigt) euro netto.

3. Przewoznik podstawia pojazd na zatadunek lub roztadunek w przedziale czasowym
wynikajgcym ze zlecenia transportowego. Zaktadany, maksymalny czas zatadunku lub
roztadunku wynosi 3 godziny. Za kazdg godzine postoju Przewoznika ponad 3 godziny -
w przypadku przystgpienia do czynnosci zatadunku lub roztadunku, Przewoznik
SwiadczyC¢ bedzie ustuge odptatnego postoju w wysokosci 50 (pie¢dziesigt) euro netto

za kazda rozpoczeta godzine.

Ta sama cena 50 (pie¢dziesigt) Euro netto za kazdg rozpoczetg godzine obowigzuje za
Swiadczenie ustugi postoju w przypadku podstawienia pojazdu pod zatadunek lub
roztadunek w przedziale czasowym wskazanym w zleceniu transportowym i nie

przystgpienie do czynnosci zatadunku lub roztadunku przez zatadowce lub roztadowce.

IV. Odstapienie od umowy



1. W przypadku odstgpienia przez zleceniodawce od przyjetego przez Przewoznika
Zlecenia transportowego (umowy przewozu) przed przystgpieniem przez Przewoznika
do jego realizacji tj. wystaniem pojazdu na miejsce zatadunku, zleceniodawca jest
zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 30 (stownie: trzydziesci) %

wynagrodzenia ustalonego za realizacje zlecenia transportowego.

2. W przypadku odstgpienia przez zleceniodawce od zlecenia transportowego w trakcie
jego realizacji (po podstawieniu pojazdu na miejsce zatadunku), zleceniodawca jest
zobowigzany do zapfaty kary umownej w wysokosci 50 (stownie: piecdziesiat) %

wynagrodzenia ustalonego za realizacje zlecenia transportowego.

3. Przewoznik moze odstgpi¢ od umowy przewozu w przypadku, gdy:

a) po podstawieniu $rodka transportu w miejscu zatadunku, zleceniodawca Ilub
wystepujagcy w jego imieniu zatadowca odmawia wydania fadunku bedgcego
przedmiotem zlecenia transportowego,

b) zleceniodawca lub dziatajgcy w jego imieniu zatadowca nie przygotowat tadunku
bedgcego przedmiotem zlecenia transportowego do wydania lub nie zatadowat tadunku
we wskazanym w zleceniu transportowym terminie (przedziale czasowym) oraz w ciggu
jednej godziny po uptywie przewidzianego czasu zatadunku,

c) przygotowany do wydania tadunek w sposéb istotny odbiega od opisu zawartego w
Zleceniu transportowym lub dokumentach przewozowych, a w szczegolnosci w zakresie
rozmiarow, ilosci, ciezaru lub sposobu opakowania,

d) fadunek nie posiada opakowania, w sytuacji gdy jest ono wymagane, jak réwniez, gdy
opakowanie zdaniem Przewoznika jest niedostateczne w danym przypadku lub wadliwe,
e) dane w liscie przewozowym bedg w jakiejkolwiek czesci rdézne od ustalen
wynikajgcych ze zlecenia transportowego (uzgodnien ze zleceniodawcy),

f) stan lub parametry tadunku bedg odbiegaty od uzgodnionych w zleceniu

transportowym, albo tadunek nie bedzie nadawat sie do przewozu.

4. W razie odstgpienia przez Przewoznika od umowy przewozu, z przyczyn lezgcych po

stronie zleceniodawcy lub oséb wystepujgcych w jego imieniu, zleceniodawca zaptaci



Przewoznikowi kare umowng w wysokosci okreslonej w pkt. IV. 2 powyzej.

V. Odpowiedzialnosé¢

Zarowno Przewoznik, zleceniodawca, jak i inne osoby uczestniczace w realizacji
przewozu towaru ponoszg odpowiedzialno$¢ na podstawie i w zakresie okreslonym
postanowieniami niniejszych Ogoélnych Warunkéw oraz powszechnie obowigzujgcych

przepisdéw prawa.

VI. Reklamacje

1. W razie jakichkolwiek zastrzezen do sposobu i prawidtowosci wykonania przewozu,
osoba uprawniona (zleceniodawca albo odbiorca) moze skierowa¢ na adres
Przewoznika pisemng reklamacje. Reklamacja w zakresie tresci oraz zatgcznikow winna

spetnia¢ wymogi okreslone obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Do reklamaciji nalezy dotgczy¢ w szczegolnosci nastepujgce dokumenty:

a) zlecenie transportowe;

b) list przewozowy,

c) protokét szkody — jezeli zostat sporzadzony,

d) dokument wskazujgcy wartos¢ towarow objetych zleceniem transportowym (umowg
przewozu),

e) pisemne roszczenie z wyliczeniem powstatej szkody.

3. Przewoznik jest uprawniony do zgdania przedtozenia dodatkowych dokumentéw,
jezeli sg one potrzebne dla rozpoznania reklamaciji. Brak uzupetnienia reklamacji we

wskazanym terminie skutkowac bedzie odrzuceniem reklamaciji.

4. Przewoznik udzieli odpowiedzi reklamacyjnej w terminie 30 dni od dnia jej

skutecznego ztozenia.



5. Odpowiedz reklamacyjna moze zostac udzielona pisemnie, na adres siedziby
przedsiebiorcy sktadajgcego reklamacje lub w formie stwierdzonej pismem pod adres e-
mail wskazany w pismie reklamacyjnym lub zleceniu transportowym, ktérego dotyczy

reklamacja.

6. Zleceniodawca ani odbiorca nie mogg dokonywac jakichkolwiek potrgcen
wierzytelnosci  przystugujgcych im wobec Przewoznika, z wierzytelnosciami
przystugujgcymi Przewoznikowi z tytutu wynagrodzenia za wykonane ustugi, chyba ze

Przewoznik wyrazi na to zgode w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

7. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje terminu pfatnosci wynagrodzenia z tytutu

wykonanych ustug, w tym ustugi, ktorej dotyczy reklamacja.

VII. Ochrona danych

1. Przewoznik reprezentowany przez Prezesa zarzgdu Mateusza Stepniaka jest
administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z
4.5.2016r.), dalej RODO.

2. Dane osobowe bedg przetwarzane poniewaz jest to niezbedne do wykonania umowy
przewozu, w tym do (podstawa z art.6 ust.1 lit .b RODO) zawarcia umowy na podstawie
ztozonego zlecenia lub zapytania ofertowego, wykonania umowy, umozliwienia
Swiadczenia ustug dodatkowych drogg elektroniczng, obstugi zgtoszen kierowanych do
Przewoznika (np. przez formularz kontaktowy lub email), kontaktowania sie Przewoznika

z kontrahentem, w tym w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug. Dodatkowo,



przepisy prawa wymagajg od Przewoznika przetwarzania danych dla celéw

podatkowych i rachunkowych.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane takze w celach wskazanych ponizej, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Przewoznika (podstawa z art.6 ust.1 lit.f RODO), w
celu archiwizacji (dowodowej) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktow, ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, badania satysfakcji klientéw i okreslania jakosci naszej obstugi, windykac;ji
naleznoéci, prowadzenia postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych,
prowadzenie analiz statystycznych.

4. Przewoznik przetwarza nastepujgce dane osobowe:

- Finansowe dane identyfikujace, np. Nr NIP;

- Imie i nazwisko;

- Adres zamieszkania, ew. adres rozliczeniowy i adres wysyiki,

- Numer telefonu;

- Adres e-mail;

- Informacje o ptatnosci
- Adres IP;

- Informacje dotyczgce urzadzenia, w tym informacje o przegladarce internetowe;j,

adresie IP, strefie czasowej i niektdrych plikach cookie zainstalowanych na urzgdzeniu

5. Dane osobowe mozemy udostepniaC nastepujgcym kategoriom podmiotow:
podwykonawcom, czyli podmiotom, z ktérych korzystamy przy ich przetwarzaniu, np.
podmiotom wykonujgcym ustugi przewozowe, kurierskie, ptatnicze, ksiegowe, prawne,
informatyczne, dostarczenia serwerdéw, prowadzenia platform sprzedazowych,
dostarczania aplikacji, dostarczania narzedzi do wysytania newsletteréw (informacyjnych
i marketingowych); innym niezaleznym odbiorcom, np. podmiotom z naszej grupy
kapitatowej, ktérych oferta uzupetnia naszg, partnerom handlowym, ktérych oferta
uzupetnia naszg; podmiotom wspierajgcym promocje i ktére wspotpracujg w ramach

kampanii marketingowych;

Przewoznik nie bedzie przekazywac¢ danych osobowych poza Europejski Obszar

Gospodarczy.



6. Przewoznik przechowuje dane osobowe pozyskane w celu zawarcia umowy przez
okres negocjowania umowy wzglednie czynnosci poprzedzajgcych jej zawarcie oraz
przez czas obowigzywania umowy, a takze po jej zakonczeniu w celach:

- dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

- wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci
podatkowych i rachunkowych,

- zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

- statystycznych i archiwizacyjnych,

- maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakonczenia wykonania umowy.
Przechowujemy takze dane osobowe dla celéw marketingowych do momentu
wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, cofniecia zgody, jesli byty one

przetwarzane na podstawie tzw. zgody marketingowe;.

7. Kazdemu czyje dane osobowe sg przetwarzane przez Przewoznika przystuguje
prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania
(poprawiania) swoich danych, prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych. W kazdej chwili masz
prawo cofng¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktore przetwarzamy na
podstawie Twojej zgody. Cofniecie zgody nie bedzie wptywaé na zgodno$¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.
Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ w

tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego

wiasciwego organu nadzorczego.

8. W razie koniecznosci kontaktu w Przewoznikiem zeby uzyskaé wiecej informacji o
przetwarzaniu Twoich danych osobowych prosze napisa¢ do nas pod adres email:

biuro@transonline.pl lub na adres pocztowy: ul. Gréjecka 43/1a, 02-031 Warszawa

z dopiskiem ,, dot. danych osobowych”


mailto:biuro@transonline.pl

VIIl. Rzeczy zabronione w przewozie

1. Przewoznik nie przyjmuje do transportu towaroéw zabronionych przez regulacje
panstw, przez ktore nastepuje transport Przesytek Ilub ktore mogg naruszac
odpowiednie przepisy eksportowe, importowe i inne albo zagraza¢ bezpieczenstwu
pracownikow i wspotpracownikow, albo ktére brudzg, plamig lub w inny sposéb niszczg
inne Przesyiki, albo ktérych transport nie jest uzasadniony ekonomicznie. Zabrania sie
nadawania nastepujgcych przedmiotow:

1) organow i szczatkdw ludzkich, zwierzecych lub zwiok;

2) towaréw o szczegoblnej wartosci np. dziet sztuki, antykéw, przedmiotow o znacznej
wartosci naukowej, kulturalnej, artystycznej oraz zbiorow filatelistycznych,
numizmatycznych, znaczkéw pocztowych o wysokiej wartosci, przedmiotow majgce
wartos¢ kolekcjonerska;

3) metali i kamieni szlachetnych;

4) materiatéw i przedmiotéw wybuchowych, gazéw, materiatébw cieklych zapalnych.
Materiatow statych zapalnych, materiatow utleniajgcych, materiatbw trujgcych,
materiatdw promieniotworczych, materiatdw zrgcych, innych przedmiotow i materiatow
niebezpiecznych;

5) towaréw/materiatéw promieniotwdrczych, radioaktywnych, toksycznych;

6) broni palnej i palnej amunicji;

7) zywych zwierzat i roslin, nasion;

8) futer, kosci stoniowej i produktéw pochodzgcych z kosci stoniowej, Srodkow
psychotropowych, lekow, narkotykow;

9) papierosoéw, tytoniu, alkoholu oraz innych towaréw akcyzowych;

10) papieréw wartosciowych, certyfikatow, waluty;

11) zywnosci/zywnosci swiezej, szybko psujgcej sie, lub wymagajgcej kontrolowanej
temperatury zywnosci;

12) napojow energetycznych;

13) ptynow ustrojowych;

14) rzeczy tatwo psujgcych sie;

15) materiatdw pornograficznych;



16) przedmiotow lub materiatéw, ktére brudzg, plamig lub w inny sposob niszczg inne
przesyiki;
17) przedmiotéw niebezpiecznych lub szkodliwych dla oséb i mienia;

18) przedmiotow, ktorych transport musi odbywac sie pod plombg celng.

2. Nie wnoszgc zastrzezenh do niniejszych Ogdélnych Warunkow, po ich otrzymaniu (lub
otrzymaniu linku do strony internetowej z Ogdlnymi Warunkami) zleceniodawca
oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszymi Ogoélnymi Warunkami i je akceptuje. Sktadajgc
Przewoznikowi zlecenie transportowe zleceniodawca oswiadcza rowniez, ze nie zleca

przewozu tadunku zawierajgcego przedmioty wskazane w ust. 1.

3. W przypadku wykrycia w przewozonym na zlecenie zleceniodawcy tadunku
przedmiotow okreslonych powyzej w ust. 1, zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za
wszelkie szkody poniesione przez Przewoznika w zwigzku z przewozeniem tadunku z
rzeczami zabronionymi w przewozie. W takim wypadku zleceniodawca odpowiada takze

za utracone przez Przewoznika korzysci.

IX. Postanowienia koncowe

1. W przypadku poniesienia przez Przewoznika szkdd przewyzszajgcych wysokosc kar
umownych zastrzezonych w niniejszych Ogolnych Warunkach, Przewoznik ma prawo
domaga¢ sie od zleceniodawcy odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar

umownych na zasadach ogolnych, a takze utraconych korzysci.

2. Zleceniodawca nie ma prawa przenie$¢ na osoby trzecie wierzytelnosci wynikajgcych
ze zlecenia transportowego, przystugujgcych mu wobec Przewoznika, bez zgody

Przewoznika wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach zastosowanie
znajdujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy

Konwencji CMR, a w sprawach nieuregulowanych w Konwencji CMR, przepisy prawa



polskiego.

4. Ogoélne Warunki sg powszechnie dostepne w siedzibie Przewoznika, a ponadto ich

tresc¢ jest opublikowana na stronie internetowej pod adresem: www.transonline.pl
5. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Ogdlnych Warunkéw strony poddajg
rozstrzygnieciu polskiemu sgdowi powszechnemu wtasciwemu miejscowo ze wzgledu

na siedzibe (adres) Przewoznika.

6. Ogolne Warunku wchodzg w zycie z dniem 11 maja 2020 roku.



	8. W razie konieczności kontaktu w Przewoźnikiem żeby uzyskać więcej informacji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych proszę napisać do nas pod adres email: biuro@transonline.pl lub na adres pocztowy: ul. Grójecka 43/1a, 02-031 Warszawa
	z dopiskiem „ dot. danych osobowych”

